Geschafts- und Lieferbedingungen
CLP Computer Logistik Planung GmbH 01.12.2021

I. Allgemeines

1. Nachstehende Geschaftsbedingungen sind Vertragsbestandteil und gelten fir alle
gegenwartigen sowie zukinftigen Geschéftsbeziehungen zwischen der CLP Computer
Logistik Planung GmbH (im folgenden: CLP) und ihren Auftraggebern.

2. Die Geschaftsbedingungen werden vom Auftraggeber in vollem Umfang in der zum
Zeitpunkt des Geschaftsabschlusses geltenden Fassung akzeptiert. Andere Bedingungen
werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn die CLP ihnen nicht ausdriicklich widerspricht.

3. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zweck abschlieft,
der weder ihrer gewerblichen, noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann. Unternehmer ist jede natlrliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung
ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tétigkeit handelt.

Il. Angebote / Vertragsschluss
Die Angebote der CLP sind nach Preis, Menge, Lieferzeit und Liefermdglichkeit

freibleibend. Der Vertrag kommt erst aufgrund einer Auftragsbestatigung durch CLP
zustande. Als Auftragsbestatigung gilt auch die Lieferung an den Kunden.

Ill. Widerrufsbelehrung

Erfolgt der Vertragsschluss iiber die Lieferung von Waren oder die Erbringung von
Dienstleistungen unter ausschlieBlicher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln
(Briefe, Telefonanrufe, Fax, Email etc.), gilt fiir Verbraucher Folgendes:

Widerrufsrecht:

Der Auftraggeber kann seine Vertragserklarung innerhalb von einem Monat ohne Angabe
von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, Email) oder — wenn ihm die Sache vor Fristablauf
iiberlassen wird — durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt
dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfénger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der 1. Teillieferung) und
auch nicht vor Erfiillung der Informationspflichten gemaR § 312c IBGBi.V.m. § 11, I, IV
BGB-InfoV, sowie der Pflichten gemaR § 312 e | 1 BGB i. V. m. § 3 BGB-InfoV. Der Widerruf
ist zu richten an

CLP C Logistik Pl GmbH, vertreten durch den Geschiftsfithrer Thomas Buck,
Paul-Gerhardt-Allee 48, 81245 Miinchen, Phone: 0049 89 829130-0, Fax: 0049 89 829130-59

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kann der
Auftraggeber die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewdhren, muss er insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei
der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache
ausschlieBlich auf deren Priifung — wie sie dem Auftraggeber etwa im Ladengeschéft
méglich gewesen wire — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kann der Auftraggeber die Pflicht
zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgeméaRe Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem er die Sache nicht wie sein Eigentum in
Gebrauch nimmt und alles unterldsst, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige
Sachen sind auf Gefahr der CLP zuriickzusenden. Der Auftraggeber hat die Kosten der
Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der
Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von € 40.- nicht iibersteigt oder wenn
der Auftraggeber bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Zahlung erbracht hat.
Anderenfalls ist die Riicksendung fiir den Auftraggeber kostenfrei. Nicht paketfahige
Sachen werden beim Auftraggeber abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir den
Auftraggeber mit der Absendung der Widerrufserkldrung oder der Sache, fiir die CLP mit
deren Empfang.

Bei einer Dienstleistung erlischt das Widerrufsrecht des Auftraggebers vorzeitig, wenn die
CLP mit der Ausfilhrung der Dienstleistung mit ausdriicklicher Zustimmung des
Auftraggebers vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder der Auftraggeber diese
selbst veranlasst hat.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

IV. Preise / Versand

1. Preise gelten ab Lager zzgl. Verpackungs- und Versandkosten und gesetzlicher
Mehrwertsteuer. MaRgeblicher Preis ist der des letzten gliltigen Angebotes.

2. Gegeniiber Unternehmern erfolgt der Versand auf deren Rechnung und Gefahr.
V. Liefertermine / Riicktritt

1. Es gelten die vertraglich vereinbarten Liefertermine / Fristen, unter Vorbehalt richtiger und
rechtzeitiger Selbstbelieferung. Liefert CLP nicht fristgemaR, hat der Kunde eine
angemessene Nachfrist zu setzen. Diese verlangert sich, soweit der Kunde seinen
Mitwirkungspflichten nicht nachkommt oder die Nichteinhaltung einer Frist auf
unvorhersehbaren Ereignissen, die nicht von CLP zu vertreten sind, beruht. Nach Ablauf
der Nachfrist ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

2. CLP ist berechtigt, bei nicht vorhersehbaren, durch zumutbare Aufwendungen nicht zu
Uberwindenden Leistungshindernissen (hohere Gewalt) vom Vertrag zurlickzutreten. Ein
von der CLP zu vertretendes Leistungshindernis berechtigt jedoch nicht zum Ruicktritt.

3. CLP ist berechtigt, bei nicht richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung, die dazu fiihrt,
dass weder der vereinbarte Liefertermin noch eine angemessene Nachfrist durch CLP
eingehalten werden kann, vom Vertrag zurlickzutreten. Gegeniiber Verbrauchern gilt dies
jedoch nur, wenn CLP ein konkretes Deckungsgeschaft abgeschlossen, die Ware jedoch
nicht erhalten hat.

VL. Installation

1. CLP stellt Gerate / Systeme gegen gesonderte Berechnung auch an vom Auftraggeber
angegebenen Orten auf. Installationsfertige Vorbereitung des Aufstellungsorts erfolgt durch
den Auftraggeber auf eigene Kosten. Dazu gehdren insbesondere die Verlegung
ausreichender elektrischer Leitungen und Anschlisse inkl. Entstérung und ausreichender
Lagerraum. CLP behélt sich vor, die Lieferung bis zur Billigung des Aufstellortes
zuriickzustellen.

2. Alle Kosten und Auslagen, z. B. Lagerkosten, die aufgrund verzdgerter Vorbereitung
entstehen, tragt der Auftraggeber.

VII. Gewabhrleistung

1. Offensichtliche Mangel hat der Auftraggeber binnen 2 Monaten nach Erhalt der Ware
schriftlich gegentiber CLP anzuzeigen. Anderenfalls sind Gewahrleistungsanspriiche
wegen
offensichtlicher Mangel ausgeschlossen. Fir Méangelriigen durch Kaufleute gelten die
gesetzlichen Bestimmungen des Handelsgesetzbuches.

2. Ist der Auftraggeber Verbraucher, hat dieser bei Mangelhaftigkeit der Ware die
gesetzlichen ~ Gewahrleistungsrechte. Bei gebrauchten Sachen betragt die
Gewabhrleistungsfrist 1 Jahr ab Ubergabe der Sache.

Soweit nicht CLP dem Kunden eine Garantie Uber die Beschaffenheit der Sache
gegeben hat, steht dem Auftraggeber bei Mangelhaftigkeit der Ware ein Anspruch auf
Schadenersatz nur unter folgenden Voraussetzungen zu: Sind Leben, Kérper oder die
Gesundheit verletzt worden, so haftet CLP fiir eigenes Verschulden oder das
Verschulden eines Erfiillungsgehilfen. Fiir sonstige Schaden, die auf einer lediglich
fahrlassigen Pflichtverletzung durch CLP oder ihrer Erflllungsgehilfen beruhen, ist die
Haftung auf den vertragstypischen, nach dem gewodhnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Schaden begrenzt.

3. Ist der Aufraggeber Unternehmer, so ist bei Mangelhaftigkeit der Sache der Anspruch
zunéachst auf Nacherfiillung in Form der Mangelbeseitigung beschréankt, soweit CLP
dem Auftraggeber nicht eine Garantie Uber die Beschaffenheit der Sache gegeben hat.
Bei Fehlschlagen der Nacherfiillung bleibt es dem Kunden unbenommen, die Vergiitung
zu mindern oder Riickgdngigmachung des Vertrages nach MaRgabe der gesetzlichen
Vorschriften zu verlangen. Die Gewahrleistungsfrist betragt 1 Jahr und beginnt mit der
Ubergabe der Ware.

Sind Leben, Korper oder die Gesundheit verletzt worden, so haftet CLP fiir eigenes
Verschulden oder das Verschulden von Erflillungsgehilfen. Fir sonstige Schaden, die
auf einer lediglich fahrlassigen Pflichtverletzung durch CLP oder ihrer Erfiillungsgehilfen
beruhen, ist die Haftung auf den vertragstypischen, nach dem gewodhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Schaden begrenzt.

VIIl. Eigentumsvorbehalt gegeniiber Verbrauchern

Bei Vertragen mit Verbrauchern behélt sich CLP das Eigentum an der Ware bis zur
vollstadndigen Zahlung des Kaufpreises vor.

IX. Erweiterter Eigentumsvorbehalt gegeniiber Unternehmern

1. Bei Vertragen mit Unternehmern behélt sich CLP das Eigentum an der Ware bis zur
vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschéftsbeziehung
vor.

2. Der Auftraggeber ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn

libergegangen ist, die Kaufsache mit Sorgfalt zu behandeln. Miissen Wartungs- und
Inspektionsarbeiten vor dem Eigentumsiibergang durchgefiihrt werden, hat der Kaufer
diese auf eigene Kosten rechtzeitig auszufiihren. Solange das Eigentum noch nicht
Uibergegangen ist, hat uns der Kaufer unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn
der gelieferte Gegenstand gepfandet oder sonstigen Eingriffen Dritter ausgesetzt ist.

3. Der Kaufer ist berechtigt, die Vorbehaltsware im normalen Geschaftsgang weiter zu
verduRern. Die Forderungen des Abnehmers aus der WeiterverauRerung der
Vorbehaltsware tritt der Kaufer schon jetzt an CLP in Hoéhe der offenen
Kaufpreisforderung ab. Dies gilt auch dann, wenn die Kaufsache verarbeitet und dann
weiterverkauft wird. Der Kaufer bleibt zur Einziehung der Forderung auch nach der
Abtretung erméachtigt. Die Befugnis von CLP, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt
davon unberihrt. Solange der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt, kein
Verzug besteht und kein Antrag auf Erdffnung eines Insolvenzverfahrens gegen den
Kaufer gestellt ist, oder die Zahlungseinstellung vorliegt, wird die Abtretung jedoch nicht
offengelegt und die Forderung durch CLP nicht eingezogen.

4. CLP wird die ihr zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kaufers freigeben, soweit
ihr Wert mehr als 120% der zu sichernden Forderungen betragt.

X. Technische Beratung

Auskiinfte Uber Verarbeitungs- oder Anwendungsmdglichkeiten der Ware, technische
Beratung, einschl. Bedienungs- und Wartungsanleitungen und sonstige Angaben
erfolgen nach bestem Wissen, sind jedoch nicht Vertragsinhalt und erfolgen unter
Ausschluss jeglicher Haftung.

XI. Zahlung / Aufrechnung / Zuriickbehaltungsrecht

1. Rechnungen der CLP sind innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt fallig.

2. Der Auftraggeber kann nur mit Gegenforderungen aufrechnen, wenn diese rechtskraftig
oder unbestritten sind. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann der Auftraggeber nur ausiiben,
wenn der Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

3. Ist der Auftraggeber Unternehmer, so ist CLP bei Zahlungsverzug oder begriindeten
Zweifeln an der Zahlungsfahigkeit oder Kreditwirdigkeit des Auftraggebers,
unbeschadet sonstiger Rechte, befugt, Sicherheiten oder Vorauszahlungen fiir
ausstehende Lieferungen oder Neubestellungen zu verlangen und séamtliche Anspriiche
aus der Geschéftsverbindung sofort fallig zu stellen.

XIl. Datenschutz

1. Die Datenverarbeitung erfolgt nach MaRgabe der gesetzlichen Vorgaben, insbesondere
des Telemediengesetzes und des Bundesdatenschutzgesetzes.

2. Bestands- und Nutzungsdaten des Auftraggebers werden nur erhoben, verarbeitet oder
genutzt, soweit dies fiir die Abwicklung des Vertragsverhéltnisses erforderlich ist.

3. Ohne Einwilligung des Auftraggebers wird CLP die Daten des Auftraggebers nicht fir
Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung nutzen.

Xlll. Anwendbares Recht / Erfiillungsort / Gerichtsstand

1. Der Vertrag unterliegt deutschem Recht. Das UN-Kaufrecht findet keine Anwendung.
2. Gegeniiber Unternehmern ist Erfilillungsort fiir die Lieferung und Bezahlung Miinchen.
3. Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des o&ffentlichen Rechts oder ein

offentlich-rechtliches Sondervermégen oder hat der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland oder ist der Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung
unbekannt, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand das fiir den Geschéftssitz der CLP
zustandige Amts- und Landgericht Miinchen.





